Hizmetlerimi Sbir telefon
kadar yakin, bizi arayin.

Canli telefon destegi

Programlarimizin kullanimi ile ilgili sorulariniz igin 444 1 382'den 1'i tuslayip telefon destek hattimizi
arayarak uzman destek elemanlarimiza danisabilirsiniz.

ETA YouTube kanal

ETA YouTube kanalimizda, glincel ve 6nemli konularla ilgili seminer ve egitim videolarimizi
izleyebilirsiniz. ETA YouTube kanalimiza yeni videolar yiikleyerek gelistirmeye devam ediyoruz.
YouTube Kanalimizi takip edebilir, gtincel bilgilere ilk siz ulasabilirsiniz.

ETA Asistan ile online destek

ETA Asistan, Musterilerimize hizli ve etkin destek saglamak amaciyla gelistirilmis bir yapay zeka aracidir.
Kullanicilara, program kullanimiyla ilgili sorularinda rehberlik ederek, daha verimli bir deneyim sunmayi
hedefler.

1 Aldiginiz her program icin isyerinizde licretsiz ilk egitim: Tum ETA musterileri
programlarinin yiklenmesi ile birlikte kendi adreslerinde bir ETA Egitim / Servis elemani veya egitim
vermeye yetkili bir ETA bayisi tarafindan verilen ve siresi satin alinan program paketine gére belirlenen
egitime hak kazanirlar. Programlarinizin baslangic egitimlerini almak icin bir bayimizle calisiyorsaniz bayinizi,
egitiminiz ETA'ya ait ise 444 1 382'den 7'yi tuslayarak ETA'yi arayabilirsiniz.

2 Bir yil boyunca isyerinizde licretsiz servis: Programinizi satin aldiginiz andan itibaren, satin alinan
program paketine gére bir yil siireyle icretsiz servise hak kazanirsiniz. isyerinizde egitim ve servis almak
istediginizde eger programinizi bir bayimizden satin aldiysaniz bayinizi, ETA ile galisiyorsaniz

444 1 382'den 7'yi tuslayarak ETA'yi arayabilirsiniz. Garanti sirenizin bitiminden itibaren teknik servis
hizmeti Ucrete tabidir.

3 Sinirsiz ve lcretsiz egitim seminerleri: Egitim surenizin bitiminde, deneyimli egitmenler tarafindan
sunulan lcretsiz egitim seminerlerinden yararlanabilirsiniz.
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4 Garanti siirenizin bitiminde bakim anlagsmasi yapmak igin: Bir yillik garanti stireniz dolduktan
sonra bayinizle veya ETA ile yillik bakim anlasmasi imzalayarak bir yillik garanti stirenizdeki tim haklarinizi
uzatabilirsiniz.

5 Programlarimizdaki son degisikliklere sahip olmak igin: Programlarimizin son haline sahip
olmak igin versiyon yenileme islemi yaptirmaniz gerekmektedir. Bunun igin bayinize veya
444 1 382'den 5'i tuslayarak Uretim departmanimiza bagvurabilirsiniz.

6 Programlarimizdaki tim yenilik ve degisikliklerden haberdar olmak igin: Programlarimizdaki
degisiklikler internet sitemizde diizenli olarak duyurulmakta, ayrica e-posta veritabanimizdaki
kullanicilarimiza génderilmektedir. internete ulasamiyorsaniz veya daha detayl bilgi almak igin
444 1 382'den 3’0 tuslayarak Satis departmanimizi arayabilirsiniz.

7 Programlarimiz ve aldiginiz hizmetler hakkindaki 6neri ve talepleriniz icin: Programlarimiz
veya hizmetlerimiz hakkinda bir éneri veya talebiniz oldugunda 444 1 382'den 8'i tuslayarak Musteri
Memnuniyet Sorumlumuza iletebilir veya eta@eta.com.tr adresine e-mail gdnderebilirsiniz. Bu talepler
belli bir yogunluk kazandiginda programlarimizin temel ilkelerine uygun olmak sartiyla
degerlendirilmektedir.

8 Programlarimizi calistiramadiginizda yardim almak igin: Baz teknik sebeplerden dolayi yeniden
sifre almaniz gerekebilir. Bu durumda 444 1 382'den 2'yi tuslayarak Install departmanimiza basvurabilir ve
onlarin verecegi bilgiler dogrultusunda calismaniza devam edebilirsiniz.

9 Bilgisayarinizi veya bilgisayarinizin ana parcalarini degistirdiginizde: Programlarimizin sifre
sistemi sebebiyle baska bir bilgisayara yiiklediginizde veya bilgisayarinizin ana pargalarindan birini
degistirdiginizde yeniden sifre almaniz gerekmektedir. Makine degisikligi install’'u adi verilen bu islem igin bir
ETA elemaninin veya yetkili bir ETA bayisinin bilgisayari yerinde incelemesi ve ETA'dan sifre almasi
gerekmektedir.

Yeni bir program almak veya bir Ust versiyona gecmek istediginizde Bayinizi veya 444 1 382'den 3'U
tuslayarak Satis departmanimizi arayabilirsiniz.
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