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ETA:Restoran ve Kafe
Masadan Mutfaﬁ, ipari:-;ten Odemeye
E:ksiksiz Yonet:

ETA:Restoran ve Kafe ile
Siparislerinizi Hizlandirin,
Isletmenizi Kontrol Altina Alin.




ETA:Restoran ve Kafe

Hizli Siparis, Kolay Yonetim, Giiclii isletme

Tek Ekranda
Restoran ve Kafe
Yonetiminde Hiz Kazanin

ETA:Restoran ve Kafe Nedir?

ETA:Restoran ve Kafe, restoran, kafe, lokanta ve benzeri
isletmelerde masa, siparis, adisyon, mutfak ve 6deme
sureclerinin web tabanli olarak yonetilmesini saglayan ETA
programlari ile entegre calisan bir uygulamadir.

Garsonlar telefon, tablet veya bilgisayar lzerinden siparis
alabilir, alinan siparisler ilgili masa ve kullanici bilgisiyle
kaydedilir. Siparis, adisyon, PAVO POS cihazi lizerinden
tahsilat ve ETA programlarina ticari kayit aktarilmasi
surecleri birbiriyle baglantili olarak yurutalur.

Kullanici dostu arayilizi sayesinde siparislerin hizli
alinmasi, hatalarin azaltilmasi ve isletme icerisindeki tim
islemlerin anlik takip edilmesi saglanir.

ETA:Restoran ve Kafe Agent ile ETA:MasaOffline, ETA:Restoran ve Kafe kapsaminda yer alan
uygulamalardir.

ETA:Restoran ve Kafe Nerelerde Kullanilir?
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Restoran ve Kafe ve Pastaneler Fast Food Otel ve Sosyal

Lokantalar Uriin, porsiyon, ilave isletmeleri Tesisler
Masa, siparis, secenek ve hizli
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Cok Subeli

isletmeler

Siparis numarasi ve Farkli servis alanlari

ve kullanicilaricin
merkezi yonetim

is yeri, personel,
masa ve satis
bilgilerinin
merkezden izlenmesi

adisyon ve 6deme siparis yonetimi hizli teslimat takibi
sireclerinin
tek merkezden
yonetilmesi



ETA:Restoran ve Kafe

Masada ETA:Restoran ve Kafe, odemede PAVO POS, ticari kayitlarda ETA gucu

ETA:Restoran ve Kafe ile
Menunuzu
Musterilerinizin
Telefonuna Tasiyin

ETA:Restoran ve Kafe Ozellikleri

Masa ve Siparis Yonetimi ile Hizli ve
Kontrollii Servis

e Masalarin acik, dolu ve islem durumlarinin anlik goriintilenmesi
Telefon, tablet ve bilgisayar tizerinden siparis alinmasi

Masaya urtin ekleme, cikarma ve miktar degistirme

Uriinlere siparis notu ve aciklama eklenmesi

ikram, fiyat degisikligi ve islem yetkilerinin kullanici

bazinda sinirlandirilmasi

e Siparislerin garson ve islem zamani bilgisiyle kaydedilmesi

Personel ve Yetki Yonetimi

e Acik adisyonun gorintilenmesi ve yazdirilmasi e Garson, kasiyer, mutfak personeli, yonetici ve isletme
e Masalar arasinda urin veya adisyon aktarimi sahibi rolleri

e Masalarin birlestirilmesi veya hesabin bolinmesi e Her personele ozel kullanici adi ve sifre

e Nakit, kart ve parcali 6deme destegi e is yeri ve gorev bazli islem yetkileri

e PAVO POS cihazi tizerinden mali belge ve tahsilat islemleri e slemlerin kullanici adiyla kayit altina alinmasi

Tamamlanan satislarin ETA kayitlarina aktarilmasi Siparis, iptal, ikram ve 6deme islemlerinin geriye

donuk izlenmesi

Uriinlerin kategori bazinda diizenlenmesi QR Meni

Uriin resmi, aciklamasi ve satis fiyatinin gésterilmesi e Masa veya isletmeye 6zel QR kod olusturulmasi
Kuclk, orta, blylik gibi porsiyon tanimlari e Kategori bazli Griin gosterimi

Porsiyona 6zel fiyat ve ETA satis kodu e Uriin resmi, aciklama ve fiyat bilgisi

Uriine ilave edilebilecek secenekler e Porsiyon ve lrlin seceneklerinin gésterilmesi
Uriinden cikarilabilecek malzemeler o ilave edilebilir ve cikarilabilir Giriin 6zellikleri
Zorunlu veya istege bagli secim gruplari e Satisa kapatilan uriinlerin mentiden kaldiritmasi
Uriinlerin satisa acik veya kapali olarak yonetilmesi e Fiyat ve Uriin degisikliklerinin aninda QR Meni'ye
Recete ve Urlin iceriklerinin tanimlanmasi yansimasi

Mutfakta gosterilecek riinlerin belirlenmesi e Basili meni degistirme maliyetinin azaltilmasi

Uriin, Porsiyon ve Secenek Yonetimi

isletmeye Sagladigi Faydalar

e Siparis alma siresini kisaltir.

¢ Yanlis masa ve yanlis urdn girislerini azaltir.

e Garson, mutfak ve kasa arasindaki iletisimi hizlandirir.

e Siparisten tahsilata kadar tim stireci tek sistemde birlestirir.
Kullanici ve islem hareketlerinin izlenmesini saglar.

* ETA ve PAVO POS Cihazi entegrasyonu sayesinde tekrar veri girisini azaltir.
e |sletme sahibinin satislari ve masa durumlarini uzaktan takip etmesine imkan verir.



ETA:Restoran ve Kafe
Yerel Sistemler ile Giivenli ve Kontrollii iletisim
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Web Uygulamasi ile

Isletmenizdeki

Sistemler Arasinda

Giivenli Baglanti ve

Akilli Entegrasyon
Servisi

ETA:Restoran ve Kafe Agent Nedir?

ETA:Restoran ve Kafe Agent, Web uygulamasi ile isletmedeki yerel ETA veritabani, PAVO POS cihazlari, yazicilar ve MasaOffline
uygulamasi arasinda giivenli gorev iletisimi saglayan yerel entegrasyon servisidir.

isletmedeki bilgisayara kurulan Agent, web uygulamasindan gelen yetkili gorevleri alir, ilgili yerel sisteme iletir ve islem
sonucunu tekrar Web uygulamasina bildirir.

Bu yapi sayesinde isletmenin yerel sistemleri dogrudan internet erisimine acilmadan web ve mobil uygulamalarla birlikte
calisabilir.

ETA:Restoran ve Kafe Agent Ozellikleri

o ETA sirket veritabani ile Web uygulamasi arasinda baglanti kurulmasi
e Yerel SQL Server bilgilerinin kontrolli kullanilmasi

e SQL Server portunun dogrudan internete acilmasina ihtiya¢c duyulmamasi
e Web uygulamasindan gelen gorevlerin yerel bilgisayarda calistirilmasi
e PAVO POS cihazlarina satis ve tahsilat gorevlerinin iletilmesi

PAVO POS islem sonuclarinin web uygulamasina bildirilmesi

¢ Yerel adisyon ve belge yazicilarina yazdirma gorevi gonderilmesi

o isletme ve cihaz bazli Agent tanimlanmasi

¢ Birden fazla isyeri ve PAVO POS cihazinin desteklenmesi

e islem ve hata kayitlarinin tutulmasi

¢ Agent baglanti ve calisma durumunun merkezden izlenmesi

e Gorevlerin kullanici, cihaz ve zaman bilgisiyle takip edilmesi

Yazici Entegrasyonu

e Adisyonlarin isletmedeki yerel yazicilardan alinmasi

e Mutfak, bar ve servis alanlarina gore yazici tanimlanmasi

o Uriinlerin ilgili hazirlik birimine yonlendirilmesi

e Web Uzerinden verilen yazdirma goérevinin Agent tarafindan
gerceklestirilmesi

e internet lizerinden yazici portu acilmasina ihtiyac duyulmamasi

PAVO POS Entegrasyonu

e PAVO POS cihaz bilgilerinin alinmasi

e Cihaz seri numarasi ve islem sira bilgilerinin kontroli

e Satis bilgilerinin PAVO POS cihazina gonderilmesi

Nakit, banka veya kredi karti 6demesi

Birden fazla kartla tahsilat

Nakit ve karttan olusan parcali 6deme

PAVO POS satis sonucunun alinmasi

Mali belge bilgilerinin Web uygulamasina aktarilmasi
Basarili islemlerin ETA kayitlarina donustiridlmesi
Yarim kalan, basarisiz veya iptal edilen islemlerin kontrol edilmesi
e Ayni satisin yanlislikla tekrar gonderilmesinin onlenmesi




ETA:Restoran ve Kafe

Internet Kesilir, Hizmet Kesilmez

Yerelde Guvenli
Baglanti,

Merkezde Kesintisiz
Kontrol

Merkezi Yonetim

e Farkli subelerde calisan Agent’larin tek merkezden izlenmesi
e isletme ve is yeri bazli cihaz tanimlamasi

e Agent baglanti durumunun takip edilmesi

e PAVO POS cihazlarinin isyeri bazinda eslestirilmesi

e Aktivasyon koduyla kolay kurulum

o isletmeye 6zel kurulum paketinin hazirlanmasi

e Agent glincelleme ve siirim bilgilerinin takip edilmesi

ETA:Restoran ve Kafe Agent Avantajlari

e ETA veritabani ve yerel cihazlarin glivenli kullanilmasini saglar.

e Web uygulamasi ile yerel sistemler arasinda kesintisiz gorev iletisimi kurar.

e PAVO POS ve yazici entegrasyonlarinin merkezi olarak yonetilmesini saglar.

o isletmenin teknik altyapisini dogrudan internete acma ihtiyacini azaltir.

e Subelerdeki cihaz ve islem durumlarinin tek merkezden takip edilmesini saglar.
¢ Yapilan islemlerin kayit altina alinmasiyla kontrol ve izlenebilirlik sunar.

ETA:MasaOffline Nedir?

ETA:MasaOffline, isletmenin internet baglantisinin kesilmesi durumunda restoran masa ve satis islemlerinin tamamen
durmasini onleyen yerel calisma uygulamasidir. Uygulama, ETA:Restoran ve Kafe Agent'in bulundugu isletme bilgisayarinda
calisir. internet kesintisi sirasinda garson ve kasa islemleri, isletmedeki yerel bilgisayar {izerinden siirdiiriilir. MasaOffline;
actk masalarin takibi, siparis girisi, adisyon yazdirma, PAVO POS lizerinden mali belge diizenleme ve tahsilat islemlerinin yerel
ortamda devam etmesini saglar.

Internet Kesintisinde Yapilabilen islemler

e Acik masalarin yerel bilgisayardan goriintiilenmesi

¢ Yeni masa ve siparis acilmasi

e Masaya Uriin eklenmesi

e Uriin miktarinin degistirilmesi

e Siparisten Uriin cikarilmasi

e Uriine aciklama veya siparis notu eklenmesi

o ikram ve fiyat degisikligi islemlerinin yetkiye gore yapilmasi

e Adisyonlarin yerel yazicidan yazdirilmasi

e Masa toplaminin gériintilenmesi

e Nakit ddeme alinmasi

e Kartla 6deme alinmasi

e Parcali 6deme yapilmasi

e Satis bilgilerinin PAVO POS cihazina gonderilmesi

e PAVO POS lzerinden mali satis belgesi dizenlenmesi

e Tahsilat ve PAVO POS islem sonucunun yerel olarak kaydedilmesi
e Yapilan islemlerin kullanici ve zaman bilgisiyle log kayitlarinin tutulmasi



ETA:Restoran ve Kafe

Siparisler Durmasin, Satislar Azalmasin

Akilli Masa Yonetimi, ! ~
"

Kesintisiz Operasyon
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ETA:MasaOffline Nasil Calisir?

1. internet Baglantisi Kesildiginde
Web uygulamasina telefon ve tablet lizerinden erisilemediginde isletme, yerel bilgisayardaki MasaOffline uygulamasina gecer.

2. Masa ve Siparis islemleri Siirdiiriiliir
Garson veya yetkili kullanici, siparisleri isletme bilgisayarindan masalara isler.

3. PAVO POS Cihazlari ve Yazicilar Yerel Olarak Kullanilir
ETA:Restoran ve Kafe Agent merkezi tizerinden PAVO POS cihazina satis bilgileri gonderilir, mali belge dizenlenir ve adisyonlar
yerel yazicilardan alinir.

4. internet Baglantisi Yeniden Saglandiginda
Yerel ortamda olusan kayitlar kontrol edilerek merkezi Web uygulamasi sistemiyle eslestirilir ve aktarilir.

Veri ve islem Giivenligi

e Yerelislemler isletme bilgisayarinda kayit altina alinir.

e Her islem kullanici ve zaman bilgisiyle saklanir.

e Ayni satisin iki kez olusturulmasini énleyen kontroller uygulanir.
e PAVO POS islem numarasi ve satis sonucu takip edilir.

e Merkezi sisteme aktarim kontrolli olarak gerceklestirilir.

e Basarisiz veya eksik islemler kullaniciya acik bicimde gdsterilir.
e Baglanti geri geldiginde kayitlar silinmez veya degistirilmez.

ETA:MasaOffline Avantajlari

e internet kesintisinde satislarin tamamen durmasini énler.

e Garson ve kasa personelinin siparis almaya devam
etmesini saglar.

e PAVO POS uzerinden mali belge ve tahsilat islemlerinin
surdirilmesini saglar.

e Acik masalarin ve siparislerin kaybolmasini dnler.

e isletmenin internet baglantisi kesilmesi nedeniyle
miusteri kaybetme riskini azaltir.

e Baglanti saglandiginda kayitlarin merkezi sistemle
kontrollu bicimde birlestirilmesini saglar.

e Web, Agent, PAVO POS ve yerel islemleri ayni sistem
butinligu icinde tutar.




ETA:Restoran ve Kafe

Akilli Senkron Servisi

% Web, Agent ve
MasaOffline ile

siparisten ticari kayda
uzanan butunlesik yapi
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Sistemler Birlikte Nasil Calisir?

ETA:Restoran ve Kafe WEB

Merkezi yonetim ve musteri islemleri
o Urin, kategori, fiyat, porsiyon, recete, masa ve personel tanimlari
* QR meni, misteri siparisi, mesajlar, servis talepleri ve durum takibi

WEB / BULUT

internet lizerinden
merkezi erisim

Tanimlar, QR Siparisleri,

Mesaj ve Talepler Durumlar ve Toplamlar

ETA:Restoran ve Kafe Agent

Web ile isletme arasindaki akilli senkron koprisu
e Verileri karsilastirir, siraya alir ve glivenli bicimde aktarir
¢ Bekleyen kayitlari izler, ayni islemin tekrar aktarilmasini 6nler

Kontrollii Cift Yonlii Senkron
Web verileri isletmeye > islem durumlari WEB'e

ETA:MasaOffline Pl pavoros
Isletme icindeki masa, garson, mutfak ve kasa yonetimi Vel
GARSON & MASA MUTFAK IR
PIN ile masa ve adisyon yonetimi Hazirlanacak ve hazir iriin takibi < Mutfak / Bar
Uriin, porsiyon ve QR siparis onay! Gecikme ve garsona hazir bildirimi
KASA & TAHSILAT MUSTERI ILETISIMI
Nakit, kart ve parcali tahsilat Mesaj ve servis talebi takibi
Kontrollli masa ve adisyon kapanisi Siparis kabul/ret durumlarinin iletimi

Tamamlanan satis ve tahsilat bilgileri

ETA Ticari Kayitlari
Tamamlanan satisin ticari ve mali kayda doniismesi

FATURA KAYITLARI  KASA KAYITLARI BANKA KAYITLARI

Satis belgesi, misteri ve Nakit tahsilatlarin Kartli tahsilatlarin
Urin hareketleri ETA kasa kaydi ETA banka kaydi

INTERNET KESILSE DE YEREL MASA VE MUTFAK iSLEMLERi SURER

Baglanti geldiginde bekleyen kayitlar kontrollu olarak aktarilir.



ETA'dan Isinizi Kolaylastiracak
Hizli ve Guvenli Urunler

/

Tr— b "\
, \ »”
/////\ A "8 S

4y OETRY }

-

~ E®

Giiclii Is Ortagi ile Etkin Coziimler

Guvenilir Teknoloji ve Etkin Cozimlerin Adresi Detay Bilgisayar,
ETA Ticari Programlarinin Yetkili Coziim Ortagidir.

1988 - 2008 yillari arasinda kamu sektorinde yuruttigu basarili projelerle onemli bir deneyim
kazanan Detay Bilgisayar, 2008 yilindan itibaren market otomasyon sistemleri, el terminalleri
tzerinde calisan uygulamalar, barkod cozimleri ve toptan ticaret icin web entegrasyonu alanlarinda
uzmanlasmistir.

35 yili asan kurumsal ve teknik deneyim ile Detay Bilgisayar, isletmelerin satis, stok ve depo
yonetimi sureclerini dijitallestiren donanim, yazilim ve entegre cozimler sunmaktadir. Her olcekteki
isletmeye 6zel, pratik ve guvenilir sistemler gelistirerek, verimliligi artirmayi ve kullanici deneyimini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.
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